MAJOITUSPALVELUJEN VARAUSEHDOT

Yleiset sopimusehdot

Verkkokaupassa olevat majoitusyrittdjat (jaljempana omistaja) noudattavat vuokraamisessa seuraavia ehtoja.
Nama ehdot tulevat kumpaakin osapuolta sitoviksi, kun asiakas on maksanut omistajalle verkkokaupassa tehdyn
varauksen.

Varaaminen

Asiakkaalle [ahetetdan sahkdpostitse varausvahvistus, jossa on lomakohteen omistajan tiedot seka asiakkaan
tekeman varauksen tiedot. Varaus on vahvistettu, kun asiakas on maksanut varauksen verkkopankissa, luottokor-
tilla tai muulla elektorinisella maksutavalla tai hdn on maksanut saamansa laskun joko kokonaan tai laskun ennak-
komaksun 30%. Laskun ennakkomaksu ja loppusuoritus tulee maksaa viestissa kirjattuihin erdpdiviin mennessa.
Loppusuoritus on maksettava viimeistaan 6 viikkoa ennen majoituksen alkua. Viime hetken varauksista (majoituk-
sen alkuun véhemman kuin 35 vrk) peritdan kaikki maksut valittdmasti.

Peruutukset

Mikali asiakas joutuu perumaan varauksensa, tulee hdnen ilmoittaa asiasta valittdmasti omistajalle sdhkdpostitse tai
puhelimitse. Ennakko- tai loppumaksun maksamatta jattdminen ei tarkoita varauksen peruuttamista, eikd vapauta
varaajaa ndista peruutusehdoista. Varauksen voi perua ilman kuluja ennen laskun ennakkomaksun erdpaivaa. Mikali
asiakas peruuttaa varauksensa vahintdan 35 vrk ennen majoituksen alkua, palautetaan suoritettu maksu vahennet-
tynad peruutusmaksulla (-10 % majoituslaskun summasta) kuitenkin aina vahintdan 70 €. Mikali peruutus tapahtuu
myohemmin, peritdan koko vuokrasumma. Kaikissa yli 1000 € varauksissa peruutus tulee tehda 2 kuukautta ennen
majoituksen alkua. Mikali asiakas peruuttaa myohemmin, on peruutusmaksu 20 % majoituksen hinnasta. Mikali
peruutus tapahtuu mydhemmin kuin 35 vrk ennen varauksen alkamista perhepiirissa sattuneen vakavan sairaus- tai
kuolemantapauksen johdosta, palautetaan vuokrasumma -15 % seka kasittelykulut 20 euroa. Talldin on toimitetta-
va lddkarintodistus kohteen omistajalle.

Mikali maksut ja maksuajat laiminlyddadan, voidaan varaus peruuttaa ilman erillistd asiakkaalle tehtdvaa ilmoitusta.
Mikali kyseessa on ylivoimainen este, force majeure, omistaja voi perua varauksen. Asiakkaalla on talloin oikeus
saada maksamansa summa takaisin kokonaisuudessaan. Omistaja ei vastaa sellaisesta asiakkaalle aiheutuneesta
vahingosta, joka aiheutuu ennalta arvaamattomasta ylivoimaisesta esteesta tai vastaavasta syysta (esim. luonnonil-
miodt, sdhkokatkot jne.), joka ei ole johtunut omistajasta ja jonka seurauksia omistaja ei kohtuudella ole voinut estaa.

Oleskelu lomakohteessa

Loma-asunnon avaimet luovutetaan asiakkaalle varausvahvistuksessa ilmoitetun tahon kautta. Omistajalla / huol-
tajalla / avainpalvelulla on oikeus peria avaimista 130 € suuruinen pantti. Jos asiakas ei palauta loma-asunnon
avaimia ja hdnen voidaan katsoa kadottaneen ne huolimattomuuttaan, peritdan lukkojen vaihtamisesta aiheutu-
neet todelliset kustannukset vdhennettyna mahdollisella panttimaksulla.

Loma-asunnon siivouksesta loman aikana ja sen lopussa huolehtii asiakas, mikéli ei ole maksettu etukiteen lop-
pusiivousta, tai loppusiivous sisaltyy kohteen hintaan. Mikali varauksen paattyessa ei siivousta ole suoritettu tai
se on suoritettu puutteellisesti ja mokin omistaja/huoltaja joutuu huolehtimaan siitd ennen seuraavan asiakkaan
saapumista, on omistajalla oikeus peria vahintdan 150 € suuruinen siivousmaksu.

Loma-asuntoa saa kayttda enimmilldan se henkildmaara, joka on ilmoitettu kohteen vuodepaikkamaarang, tai
mitd loma-asuntoa varattaessa on sovittu. Teltan tai asuntovaunun kaytté loma-asunnon tontilla ilman omistajan
lupaa on kielletty. Lemmikkieldinten tuominen loma-asuntoon ei ole sallittua, mikali vuokrattavan kohteen tie-
doissa on ndin mainittu. Tupakointi on kielletty kaikissa lomakohteen sisétiloissa. Asiakas on velvollinen korvaa-
maan kohteelle tai sen irtaimistolle aiheuttamansa vahingot suoraan loma-asunnon omistajalle.

Reklamaatiot

Kaikki majoituskohteen varustukseen ja kuntoon liittyvat huomautukset ja valitukset on osoitettava valittdmasti
niiden aiheen ilmaannuttua suoraan omistajalle. Jalkikdteen tehtyja valituksia ei huomioida. Asiakas sitoutuu
tutustumaan lomahuoneistossa olevaan kayttoohjekirjaan ja noudattamaan siind olevia ohjeita ja maarayksia.
Ohjeiden vastainen toiminta aiheuttaa vaaraa kiinteistolle ja asiakkaalle sekd korvausvastuun asiakkaalle. Kaikissa
epaselvissa tapauksissa noudatamme Suomen lakia.



